CUỘC THOẠI, một lần trao đổi, nói chuyện giữa cá nhân trong hoàn cảnh xã hội nào đó. Mỗi CT bao giờ cũng có lúc bắt đầu và lúc kết thúc, chúng làm nên ranh giới của một CT. Tổ chức CT trong tương tác phản ánh quyền lực của người tham gia hội thoại. Ở đây có vấn đề không chỉ là ai có thể nói điều gì mà là ai có thể nói điều gì bao giờ và về chủ đề nào. Những nghiên cứu về sự phân bố và tổ chức lượt nói ở CT rõ ràng chỉ ra rằng ở trường học chính giáo viên là người phân bố và tổ chức các lượt nói. Trong khám bệnh của bác sĩ, chính bác sĩ là người kiểm định CT, công việc của bác sĩ là đặt câu hỏi và công việc của bệnh nhân chỉ đơn giản là trả lời. Trong những ngữ cảnh này, có sự tương tác không cân xứng trong tổ chức CT. 
Cơ chế của CT trong tương tác bao gồm tổ chức lượt nói, tổ chức chủ đề, các thủ pháp mở thoại và kết thoại, cơ chế tự sửa chữa và sửa chữa, cách thức quy chiếu thông dụng với người khác, tổ chức hội thoại theo trình tự với khái niệm cơ bản là cặp kế cận 
Người ta thường ví cấu trúc CT với một cuộc nhảy múa, ở đó người tham gia hội thoại phải phối hợp động tác của họ một cách nhịp nhàng. Lại có người ví cấu trúc hội thoại như sự đi lại giữa ngã tư đường, phải làm sao để vô số các vận động xen nhau mà không xảy ra va chạm. Nhưng khác với nhảy múa, trong hội thoại không có âm nhạc, khác với sự đi lại, trong hội thoại không có đèn giao thông. Vì thế, nhiều người ví hội thoại với những hoạt động trong kinh tế thị trường. Trong thị trường này có một mặt hàng quý là quyền nói (floor). Những người tham gia hội thoại đều cố gắng chủ động kiểm soat quyền nói. Khi kiểm soát được quyền nói sẽ có một lượt nói. Lượt nói (turn at talk) là chuỗi đơn vị ngôn ngữ được một nhân vật hội thoại nói ra, kể từ lúc bắt đầu cho đến lúc chấm dứt để cho nhân vật hội thoại kia nói chuỗi của mình.
Nói chung, những người tham gia CT nhận lượt nói khi nó giữ quyền nói. Họ biết chuyển lượt một cách hợp lí bởi vì họ biết hệ thống quy ước của xã hội về việc chuyển lời ở thời điểm thích hợp. Ở những CT mà người nói có tinh thần hợp tác thì họ cùng chia sẻ quyền nói. Sự chuyển lời nhịp nhàng từ người này sang người khác dường như được tôn trọng.
Nhưng cũng có những CT người ta tranh nhau nói, ngăn trở quyền nói của người khác. Sự chuyển đổi với sự im lặng dài giữa hai lượt nói hoặc sự chuyển đổi với sự gối lời được cảm nhận là vụng về, lúng túng. Khi hai người cố gắng hội thoại và phát hiện rằng sự chuyển lượt của họ không trôi chảy, nhịp nhàng thì cái được thông báo lớn hơn cái được nói. Chỗ ngừng ngắn biểu hiện sự do dự, nhưng chỗ ngừng dài trở thành sự im lặng. Khi mỗi người đã hoàn thành lượt nói thì sự im lặng không thể gán cho người thứ hai.
CT gối lời tạo ra cảm giác hai giọng nói hòa vào nhau nhịp nhàng. Trong tranh luận, gối lời biểu hiện sự tranh cãi nhau. Thời điểm mà gối lời diễn ra được coi là một sự ngắt lời.
Muốn CT thành công, những người tham gia cuộc thoại cần có ý thức và trách nhiệm khởi động và duy trì CT. Ngoài những phát ngôn chứa đựng nội dung thông tin, người nói cần có những tín hiệu khơi gợi, kiểm tra sự chú ý của người nghe; người nghe cần có những tín hiệu hiệu chỉnh sự nói năng của người nói. Các dấu hiệu bảo giao, còn được gọi là dấu hiệu hàn huyên, kiểm thông, đưa đẩy là tổng thể các phương tiện mà người nói dùng để bảo đảm rằng người nghe đang nghe mình nói.
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